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L
es imprimantes 

multifonctions 

haut  vo lume, 

c’est-à-dire les appa-

reils dont la vitesse 

d’impression dépasse 

les 50 pages par 

minute, séduisent de 

plus en plus les entre-

prises qui souhaitent 

disposer dans leurs 

locaux d’une machine en libre-service, 

capable de répondre à d’importants travaux 

documentaires. « Le segment des 50 à

75 pages par minute a atteint sa phase de

maturité, témoigne Emmanuel Henriet, res-

ponsable marketing produits et solutions 

chez Ricoh. Mais certains modèles peuvent

afficher des performances bien supérieu-

res, jusqu’à 90 pages par minute, ce qui

représente un nouveau segment à part

entière dans les entreprises. » Alors que le 

marché des multifonctions petit et moyen 

volumes voit s’affronter les acteurs tradi-

tionnels de l’impression 

et ceux de la copie, 

le segment haut 

vo lume est 

plutôt déserté par les premiers et reste 

l’apanage des fabricants de copieurs. En

effet, Lexmark, Tally Genicom, Oki, Epson, 

pour ne citer qu’eux, ne proposent pas de 

modèles sur ce segment. En revanche, 

Canon, Xerox, Konica Minolta, Ricoh, 

Toshiba, etc. continuent de se livrer une 

concurrence acharnée. Habituellement pré-

sentes dans les gammes noir et blanc des 

constructeurs, les multifonctions haut 

volume intègrent désormais la couleur et 

remportent un certain succès sur le marché 

auprès des entreprises. « On constate

depuis le début de l’année une baisse du

marché des imprimantes multifonctions

noir et blanc d’environ 3 % », indique Jean-

François Maumy, chef de produit chez Xerox 

Office France.

Le réseau, 

une véritable révolution

Utilisées autrefois dans les centres de repro-

graphie par des professionnels, ces multi-

fonctions haut volume s’intègrent parfaite-

ment, aujourd’hui, dans un environnement 

bureautique. Connectées au réseau de 

l’entreprise, elles permettent aux 

collaborateurs de réaliser divers 

travaux documentaires depuis 

leur ordinateur (impression, fax) 

ou sur place (copie, scan). 

« Tous les modèles disposent

globalement des mêmes fonc-

tions de copie, d’impression, de

scanner et de fax », rappelle 

Caroline Amé, chef du marché Office 

Le haut volume s’invite 
dans les entreprises

Par Virginie Grolleau

MULTIFONCTIONS

Autrefois réservées aux centres de reprographie, les

imprimantes multifonctions haut volume investissent 

les entreprises. Le coût à la page reste le premier 

critère de choix. L’utilisation de ces machines, aux

nombreuses fonctionnalités, est désormais contrôlée.
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50 à 75 pages 
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